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ARESA SHIPYARD, S.L es una empresa amb vocaci6 marcadament
internacional, dedicada al Disseny, construccié i comercialitzacio
d'embarcacions fins a 60 metres d'eslora fabricades amb materials
composts, alumini i acer en les seves instal-lacions situades a:

Moll del Porntinyol s-n, 08350 Arenys de Mar, Barcelona

Un dels nostres principals objectius aconseguir la total satisfaccié dels nostres
clients proporcionant-los un producte adaptat a les seves necessitats
especifiques, per aixo, la Gerencia de ARESA SHIPYARD, S.L es compromet a
proporcionar els recursos humans, tecnics i d'organitzacié necessaris per a
complir amb els requisits de les normes de referencia. Concretament es
compromet a:

» Garantir el compliment dels requisits legals i altres requisits subscrits, i
aplicar-los en la planificacio de les seves actuacions.

* Propiciar unes relacions proactives i productives amb els clients, que permetin
una identificacié eficac dels seus requisits i necessitats i aconseguint la seva
maxima satisfaccio

* Seleccionar i avaluar els nostres proveidors en funcio de la seva capacitat per
a subministrar productes i serveis en termini i qualitat, d'acord amb els principis
generals de la nostra politica.

* Resoldre les deficiéncies trobades en el treball diari en el mateix moment en
gue siguin detectades, emprenent les accions necessaries.

* Crear i mantenir un entorn de treball que fomenti el compromis i participacié
de la direccio i tot el personal amb la millora continua del sistema de gestio der
la qualitat.

» Resoldre les deficiéncies trobades en el treball diari en el mateix moment en
gue siguin detectades, emprenent les accions necessaries.

Els principis i compromisos expressats anteriorment, proporcionen el marc de
referencia per a establir i revisar els objectius del Sistema de Gestidé de Qualitat
i son difosos al conjunt del personal i disponibles per a les parts interessades
gue els requereixin.
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