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ARESA SHIPYARD, S.L es una empresa con vocacion marcadamente
internacional, dedicada al Disefio, construcciéon y comercializacion de
embarcaciones de hasta 60 metros de eslora fabricadas con materiales
compuestos, aluminio y acero en sus instalaciones situadas en:

Moll del Portinyol s-n, 08350 Arenys de Mar, Barcelona

Uno de nuestros principales objetivos es conseguir la total satisfaccion de
nuestros clientes proporcionandoles un producto adaptado a sus necesidades
especificas, por eso, la Gerencia de ARESA SHIPYARD, S.L se compromete a
proporcionar los recursos humanos, técnicos y de organizacion necesarios para
cumplir con los requisitos de las normas de referencia. Concretamente se
compromete a:

» Garantizar el cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos suscritos,
aplicandolos en la planificacion de sus actuaciones.

* Propiciar unas relaciones proactivas y productivas con los clientes, que
permitan una identificacidon eficaz de sus requisitos y necesidades vy
consiguiendo su maxima satisfaccion

* Seleccionar y evaluar a nuestros proveedores en funcion de su capacidad para
suministrar productos y servicios en plazo y calidad, de acuerdo con los
principios generales de nuestra politica.

* Resolver las deficiencias halladas en el trabajo diario en el mismo momento en
gue sean detectadas, emprendiendo las acciones necesarias.

* Crear y mantener un entorno de trabajo que fomente el compromiso y
participacion de la direccion y todo el personal con la mejora continua del sistema
de gestion de la calidad.

* Resolver las deficiencias halladas en el trabajo diario en el mismo momento en
gue sean detectadas, emprendiendo las acciones necesarias.

Los principios y compromisos expresados anteriormente, proporcionan el marco
de referencia para establecer y revisar los objetivos del Sistema de Gestidon de
Calidad y estan difundidos al conjunto del personal y disponibles para las partes
interesadas que los requieran.
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